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個人情報保護ポリシー 

 

株式会社オリエンタルランド（以下「当社」といいます。)では、お客様の個人情報の保護

に最大限の注意を払っています。以下に述べる方針は、当社が取得するお客様の個人情報（下

記「1.基本方針」に定義）全般に適用されます。 

なお、当社が米国法人ディズニー・エンタプライゼズ・インク（以下、「ディズニー」とい

います）の許可を得て、インターネット上に展開する東京ディズニーリゾートのホームペー

ジにおいて取得する個人情報、その他当社が東京ディズニーリゾートに関連する事業におい

て取得する個人情報については、当社が別途定める「プライバシーポリシー」および各種サ

ービスの提供をご利用いただくための「利用規約」、「会員規約」が適用されます。 

 

1. 基本方針 

当社では、当社の業務を円滑に行うため、お客様の氏名、住所、電話番号、E メールアド

レス等の情報（以下「個人情報」といいます）を取得・利用させていただいております。

当社はこれらの個人情報の適正な保護を重大な責務と認識し、この責務を果たすために、

以下の方針に基づき個人情報を取り扱います。 

 

(1) 個人情報に適用される個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいま

す）その他の関係法令を遵守するとともに、一般に公正妥当と認められる個人情報の取

扱いに関する慣行に準拠し、適切に取り扱います。また、適宜、取扱いの改善に努めま

す。 

(2) 個人情報の取扱いに関する規程を明確にし、従業員に周知徹底します。また、取引先等

に対しても適切に個人情報を取り扱うように要請します。 

(3) 個人情報の取得に際しては、利用目的を特定して通知または公表し、その利用目的に従

って個人情報を取り扱います。 

(4) 個人情報の漏洩、紛失、改ざん等を防止するため、以下の必要な対策を講じて適切な管

理を行います。 

 

①基本方針の策定 

個人情報の適正な取扱いを確保し、質問および苦情の窓口をお知らせするため、本プ

ライバシーポリシーを定めております。 

②個人データの取扱いに係る規律の整備 

 個人情報を取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、その責任者、取扱

範囲や方法等を明確にした「個人情報保護管理規程」を定め、役員および従業員に遵

守させるよう努めています。 

③組織的安全管理措置 

個人情報の取扱いに関する責任者（個人情報保護管理責任者）を設置し、個人情報を

取り扱う作業責任者およびその取扱い範囲を明確にしています。また、法令や社内規
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程に違反している事実または兆候を把握した場合の個人情報保護管理責任者への報告

連絡体制を整備しており、個人情報取扱状況について、定期的に自己点検および他部

署による監査を実施しています。 

④人的安全管理措置 

個人情報についての秘密保持に関する事項を就業規則に定め、従業員に対し定期的に

個人情報取扱いに関する研修を実施しています。 

⑤物理的安全管理措置 

個人情報を取り扱う区域における入退室管理、持ち込み機器等の制限、閲覧権限の管

理を徹底しております。また、個人情報を取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗

難、紛失等の防止および持ち運ぶ場合に容易に個人情報が判明しないための措置を講

じています。 

⑥技術的安全管理措置 

アクセス制御等を実施して、作業者およびその取扱範囲を限定しており、また個人情

報を取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保

護する仕組みを導入しています。 

⑦外的環境の把握 

お客様から提供された個人情報を保管している国は以下のとおりです。 

・アメリカ合衆国 

・オーストラリア連邦 

当該国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施して

います。 

 

(5) 保有する個人情報について、お客様ご本人からの開示、訂正、削除、利用停止等のお申

し出を所定の窓口（下記「7.開示等の受付方法・窓口」に記載）でお受けします。 

 

2. 利用目的等 

当社は、当社の事業遂行上必要となる個人情報を取得しますが、これらの個人情報は、取

得時における本来の用途および事前にお知らせした利用目的（利用規約）の範囲内でのみ

利用するものとします。 

また、当社は、業務を円滑に遂行するため、業務の一部を委託し、業務委託先に対して、

必要な範囲で個人情報を提供することがありますが、この場合、当社はこれらの業務委託

先との間で、個人情報の取り扱いに関する規定を含んだ業務委託契約の締結をはじめ、適

切な管理を行います。 

 

 3. 第三者への開示・提供 

当社は、上記の業務委託先への提供の場合、または以下のいずれかに該当する場合を除き、

個人情報を第三者へ開示または提供しません。 

(1) お客様ご本人の同意がある場合 
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(2) 統計的なデータなど本人を識別することができない状態で開示・提供する場合 

(3) 法令に基づき開示・提供を求められた場合 

(4) 人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、お客様の同意を得

ることが困難である場合 

(5) 国または地方公共団体等が公的な事務を遂行するうえで協力する必要がある場合

であって、お客様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあ

る場合 

 

 4. 開示について 

当社の保有する個人情報データ（以下「保有個人データ」といいます）に関して、お客

様ご自身の情報の開示をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人である

ことを必要な書面等で確認したうえで、合理的な期間および範囲で回答します。 

 

5. 訂正・追加・削除について 

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報について訂正、追加または削除を

ご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人であることを必要な書面等で確

認したうえで、事実と異なる内容がある場合には、合理的な期間および範囲で情報の訂

正、追加または削除をします。 

 

6. 利用停止について 

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報の利用停止をご希望される場合には、

お申し出いただいた方がご本人であることを必要な書面等で確認したうえで、合理的な期

間および範囲で利用停止します。 

なお、関係法令に基づき保有しております個人情報については、利用停止のお申し出には

応じられない場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

 

7. 開示等の受付方法・窓口 

当社の保有個人データに関する上記のお申し出その他のお問い合わせは、以下の方法にて

受け付けます。なお、この受付方法によらない開示等の求めには応じられない場合があり

ますので、あらかじめご了承ください。 

(1) 受付手続 

下記の宛先に電話または郵便でお申し込みください。 

（ なお、東京ディズニーリゾートに関連する事業において、当社が取得したお客様の個人

情報につきましては、受付窓口が「東京ディズニーリゾート・インフォメーションセンタ

ー」 （0570-00-8632）、受付時間は午前 10時から午後 3時になります。※一部の PHS・IP

電話・国際電話の方は（045-330-5211）になります。） 

また、受付手続についての詳細は、お申し出いただいた際にご案内申し上げますが、ご本

人（または代理人）であることの確認をしたうえで、書面の交付その他の方法により回答
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します。また、お申し出の内容によっては、当社所定の申込み書面をご提出いただく場合

があります。 

 

＜受付窓口＞ 

株式会社オリエンタルランド 総務部 

住所：279-8511 千葉県浦安市舞浜 1番地 1 

電話：047-305-3017 

（受付時間：平日の午前 10時から午後 3時まで） 

 

(2) 手数料 

上記の開示等の求めに対し、当社では書面等で回答をさせていただく場合は郵送費用の実費

相当分（1通あたり 520円）を手数料として、お支払いいただきます。 

 

 

株式会社 オリエンタルランド 

住所   千葉県浦安市舞浜１番地１ 

代表者  代表取締役社長（兼）COO 吉田  謙次 

 


