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商品回収に関するお詫びとお知らせ 

 

 

このたび、株式会社オリエンタルランドが東京ディズニーランド®および東京ディズニーシー®

内の飲食施設で販売しておりました、『シーズナルグルメチケットセット』に含まれる 2 種類の

シーズニングパウダー（トリュフ塩（白色）、マロングラッセシュガー（茶色））について、内容物

の入れ違いにより原材料のアレルゲン等の表示に誤りがある商品が一部含まれていることが判明

したため、当該商品の回収を決定いたしましたので、お知らせいたします。 

該当する商品がお手元にあり、「乳アレルギー」をお持ちの方は直ちに喫食をおやめください。 

 

ゲストの皆さまには多大なご迷惑とご心配をおかけしましたことを、ここに深くお詫び申し上

げます。 

なお、現時点ではゲストからの健康被害のお申し出はございません。 

 

 

＜回収対象商品＞ 

商 品 名      ： 「シーズニングパウダー トリュフ塩、マロングラッセシュガー」 

            ※『シーズナルグルメチケットセット』に含まれている商品で、東京ディズ

ニーリゾート®40 周年のロゴの絵柄がプリントされた透明の包装袋に入っ

た粒状のもの 

販 売 価 格      ： シーズナルグルメチケットセット 4,000円（税込み） 

販 売 場 所      ： 東京ディズニーランド内および東京ディズニーシー内の飲食施設 

販 売 期 間      ： 2023年 9月 1日から 9月 29日まで 

回収対象個数      ： 5,144個（上記販売期間における販売数） 

販 売 者      ： 株式会社オリエンタルランド 

加 工 所： 株式会社ブルーオーシャン （住所：宮崎県宮崎市大字赤江 938-1） 

 

 

 

 



 

※ 包装に「乳」アレルゲンが欠落しているため、該当する商品がお手元にあり、「乳アレル

ギー」をお持ちの方は直ちに喫食をおやめください。 

 

 

回収対象商品をお手元にお持ちの方は、以下のお問い合わせ先にご連絡をいただけますよう

お願いいたします。 

なお、お知らせいただきました個人情報は、当件の対応のためだけに使用し、その他の目的

には一切使用いたしません。 

 

■本件に関するゲストの皆さまのお問い合わせ先  

【2023年 10月 1日から】 

東京ディズニーリゾート 特別対応窓口  0120-131-676 

（受付時間：10：00～17：00） 

 

 

 弊社といたしましては、ゲストの安全と健康は最優先事項であり、今後このような事態が再び

発生することのないよう、食の安全に対し、全力で取り組んでまいります。 
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