
 

2017年2月1日 

報道関係各位 

株式会社オリエンタルランド 

 

商品回収に関するお詫びとお知らせ 

 

 

このたび、株式会社オリエンタルランドが東京ディズニーシー®内の商品施設で販売しておりました、商品名 

『キャンディー（ダッフィーバレンタイン）』の一部の商品において、原材料名等の表示に誤りがあることが判

明いたしました。 

表示に誤りがある商品（57 個）につきまして、回収をさせていただくことを決定いたしましたのでお知らせ

いたします。 

なお、誤って表示されている内容をご覧になり喫食されたとしても、健康面への影響はございません。 

 

ゲストの皆様には大変ご迷惑をおかけいたしますことを、心より深くお詫び申し上げます。 

 

 弊社といたしましては、すべてのゲストに安心してご来訪いただけるよう、より一層の管理体制の強化等を図

り、再発防止に努めてまいります。 

 

＜回収対象商品＞ 

商 品 名： キャンディー（ダッフィーバレンタイン） 

商 品 の 特 徴： ディズニーキャラクター（ダッフィー、シェリーメイ、ジェラトーニ）の絵柄がプリン

トされた缶に個別包装のキャンディーが8個入っている商品です。 

販 売 価 格： 550円（税込） 

販 売 期 間： 2017年1月13日（金）から1月28日（土） 

回収対象個数： 57個 

販 売 店 舗： 東京ディズニーシー内商品店舗 

（ガッレリーア・ディズニー、マクダックス・デパートメントストア、 

アーント・ペグズ・ヴィレッジストア／以上3店舗） 

販 売 者： 株式会社オリエンタルランド 

仕 入 先： 株式会社松風屋 

製 造 者： 株式会社Ｇ＆Ｓコーポレーション（容器の製造） 

有限会社マニファクチャリング（容器と中身のセットアップ） 
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表 示 の 誤 り：一部の商品に以下の通り、缶底面表示に記載されている内容に誤りがございました。 

 

  

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※表示内容が異なる部分は下線部分です 

 

表示に誤りのある商品を購入し、お手元にお持ちのお客様は、商品を次に記載の窓口まで料金着払いでご送付く

ださいますようお願いいたします。後日、商品代金を返金いたします。 

 

■商品のご送付先 

〒279-8511 

千葉県浦安市舞浜1-1 

株式会社オリエンタルランド 商品ゲストサービス （料金着払い） 

 

■本件に関するゲストの皆さまのお問い合わせ先 

【2017年2月1日～2月7日まで】 

東京ディズニーリゾート 特別対応窓口  0120-131-676 

※一部のＰＨＳ・ＩＰ電話の方は、045-330-7254 

（受付時間：9：00～19：00） 

【2017年2月8日以降】 

東京ディズニーリゾート・商品ゲストサービス 047-381-3499 

（受付時間：9：00～18：00） 

 

※ご送付にあたりましては、ご自身のお名前・ご住所・お電話番号を必ずお書き添えくださいますようお願い申

し上げます。ゲストの皆様からお知らせいただいたお名前やご住所等の個人情報につきましては、本件の対応

のためだけに使用し、その他の目的には一切使用いたしません。 

 

商品名：キャンディー（いちご香料、ケーキ香料使用） 

●名称：キャンディー 

●原材料名：砂糖、水あめ、香料、着色料（アカキャベツ、

紅麹、アナトー、クチナシ）、酸味料 

●内容量：8個（いちごケーキ風味） 

 

※乳、小麦を含む製品と共通の設備で製造しています。 

 

商品名：キャンディー（キャラメル香料、ミルク香料使用） 

●名称：キャンディー 

●原材料名：砂糖、水あめ、全粉乳、香料、着色料（アカキ

ャベツ、クチナシ、紅麹、ウコン）、酸味料 

●内容量：8個〔キャラメル風味（ダッフィー足あと） 

4個、ミルク風味（雪の結晶）4個〕 

※小麦を含む製品と共通の設備で製造しています。 

 

正 誤 （回収対象） 


